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KONTROLA PRISTUPA

Poslovna

Kontrola pristupa

Servis koji osigurava korisnicima jednostavan pristup i autorizaciju pristupa
mreznim ¢voriStima u Zgradi prijateljstva Bosne i Hercegovine i Grcke
e Jednostavan i pravovremeni pristup mreznim ¢voristima
e Dodjela prava pristupa po korisniku
e Dodjela prava pristupa po kontroleru
e Pregled svih ulazaka u mrezna ¢vorista s podatcima o osobi koja je
pristupala i vremenom pristupa

Poslovni

Aktivna

6.12.2019.

6.12.2020.

Radnim danima od 9 do 17 h

Jednom mjesecno, 1 sat

Sve opcije servisa, mrezna infrastruktura kao servis:

e Sporazum o tehnickoj suradnji i zajednickom koristenju ICT resursa
izmedu Generalnog tajniStva i institucije
e KoriStenje servisa Mrezna infrastruktura

e Servis dostupan samo u Zgradi prijateljstva Bosne i Hercegovine i
Grcke
e Sustav ne moZe logirati pristup putem master-kljuca koji je u
vlasnistvu osiguranja zgrade (Sluzba za zajednicke poslove BiH)
e MreZno Cvoriste nije moguce bolje otkljucati putem sustava Kontrole
pristupa ako je isti zaklju€an fizickim master-klju¢em
Korisnicka podrska za pitanja/prijavu incidenata u radu usluge moze se dobiti
slanjem e-maila na adresu evlada.podrska@evlada.ba.

Korisni¢ka podrska dostupna radnim danima (ponedjeljak — petak) od 9 h do
17 h.

e Obrazac broj 6 Pravilnika o uporabi IKT sustava ,e-vlada“

Za ovu uslugu dostupni su sljedeci standardni zahtjevi:

e kreiranje kartice za odredenu osobu


mailto:evlada.podrska@evlada.ba

Izmjena usluge

odobrenje pristupa definiranim mreznim ¢voristima
zabrana pristupa mreznim ¢voristima

ukidanje prava pristupa odredenoj osobi
deaktivacija kartice u slucaju gubitka

e izvjesce o pristupanju odredenom mreznom cvoristu
e izvjesce o pristupanju odredene osobe.

Zahtjev za izmjenu usluge™® moZe podnijeti ovlasteni IT vlasnik usluge u
instituciji.

Na osnovi zahtjeva u formi sluzbenog dopisa Generalnom tajnistvu, Generalno
tajnisStvo uradit ¢e analizu u roku od 10 radnih dana i donijeti odluku o
izvodljivosti zahtjeva za izmjenu na osnovi koje e se pristupiti realizaciji

zahtjeva. Zahtjev Ce biti realiziran u roku navedenom u odluci o izvodljivosti
zahtjeva.

* 1zmjena usluge podrazumijeva nestandardne zahtjeve.



